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Vec: Informacia o dobrovolnom stiahnuti vyrobkov z trhu

Vazeny obchodny partner,

tymto Vas chceme informovat, Ze spolo¢nost Philips realizuje dobrovolné stiahnutie vyrobkov
z trhu. Spolo¢nost Philips Slovakia s.r.o. uverejni vyzvu na stiahnutie vyrobkov v celoploSne
distribuovanych novinach, a to v SME, Pravda, Sport, Hospodarske Noviny v dfioch 20. — 25.
juna 2011 a tiez na www.philips.sk/replace.

Co spoloénost’ Philips oznamuje?

Ako preventivne opatrenie spolo¢nost’ Philips dobrovolne stahuje z trhu a vymieria pat
modelov susi€ov vlasov so sklapatelnou rukovatou vyrobenych v obdobi medzi junom 2006 a
aprilom 2011.

Ide o nasledujuce vyrobky:

Susi¢ vlasov Philips Salon Essential  Susi¢ vlasov Philips Salon Essential Susi¢ vlasov Philips SalonDry Travel
HP4930 HP4931 HP4829

Susic¢ vlasov Philips SalonDry Travel Susi¢ vlasov Philips SalonDry Travel
HP4940 HP8296
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Vypina¢ suSiCa vlasov sa modze v ojedinelych pripadoch prehrievat v €ase ukonCenia
Zivotného cyklu susi¢a, a to aj v pripade, Ze je vo vypnutej polohe. Toto mézZe predstavovat
riziko vzniku poZiaru pre spotrebitela, ak necha su$i¢ zapojeny v elektrickej sieti aj po
ukoncCeni susenia. V navode na pouzitie je v8ak spotrebitel vyslovne upozorneny, aby susi¢
odpajal z elektrickej sieti vzdy po ukon€eni suSenia. V Slovenskej republike zatial nebol
zaznamenany ziaden uraz/nehoda/problém spbésobeny uvedenymi susic¢mi.

Toto preventivne stiahnutie z trhu zvyraznuje zavazok spolo¢nosti Philips voci najvysSim
Standardom kvality a spolahlivosti.

Aky dosah to bude mat’ na spotrebitelov?

Spotrebitelia budu poZiadani, aby na vyrobku vyhladali €islo typu vyrobku HP4930, HP4931,
HP4829, HP4940 alebo HP8296. Nachadza sa vytlaené na susiéi, a to bud’ na spodne;j
strane tela zariadenia alebo na boénej strane rukovate. Ak sa &islo typu produktu zhoduje s
niektorym z uvedenych, budu poziadani, aby navstivili Specialnu webovu stranku
www.philips.sk/replace alebo zatelefonovali na Gislo 02/20 666 101. Na tejto webovej
stranke alebo telefébnnom Cisle si spotrebitelia mézu overit, ¢i sa vratenie vztahuje na ich
vyrobok, a ak ano, ziskaju informacie o najbliz§ej mieste, kde im bude vratena kupna cena
vyrobku.

Aky dosah to bude mat’ na vas, naSich obchodnych partnerov?
1. Spolognost Philips prebera uplnu zodpovednost za vymenu vSetkych vyrobkov, ktorych
sa stiahnutie tyka. Ide o nasledujuce vyrobky:
e Susi¢ vlasov so sklapateinou rukovatou HP4930 s vyrobnym kédom 0832 az
1104
e Susic vlasov so sklapateinou rukovatou HP4931 s vyrobnym kédom 0832 az
1104
e Susic vlasov so sklapateinou rukovatou HP4829 s vyrobnym kédom 0606 az
1115
e Susi¢ vlasov so sklapateinou rukovatou HP4940 s vyrobnym kédom 0808 az
1022
e Susic vlasov so sklapateinou rukovatou HP8296 s vyrobnym kédom 1008 az
1115
Zakaznici budu na webovej stranke a tiez na telefénom ¢isle uverejnenom v inzercii

vyzvani, aby prednostne kontaktovali autorizované servisné strediska Philips, kde im
zabezpelime moznost okamzZitého vratenia vyrobku a vratenie kupnej ceny.

2. Ak zakaznici budu ziadat dalSie informacie alebo budi mat zaujem o vymenu vyrobku, Ci
vratenie kupnej ceny, ocenili by sme podporu Vas a zamestnancov Vasej predajne pri
nasledujucich ¢innostiach:

e Pokial pride do VaSej predajne zakaznik s dokladom o kupe niektorého
z horeuvedenych vyrobkov, aby ste mu vratili kiipnu cenu vyrobku.

Podla § 6 ods. 7 zak. ¢. 250/2007 je kazdy predajca povinny zobrat' vyrobok spat a
najneskér v lehote do troch pracovnych dni od prevzatia vyrobku vratit' spotrebitelovi
kupnu cenu vyrobku vratane uéelne vynaloZzenych nakladov, ktoré je spotrebitel povinny
preukazat'.
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Je dolezité poznamenat, Ze spotrebitelia méZu aj nadalej bezpelne pouzivat svoj su€asny
su8i¢ vlasov, pokial neuskutocnia jeho vratenie. Je vSak déleZité, aby zariadenie odpojili z
elektrickej zasuvky, ked ho nepouzivaju. Pri kazdom vyrobku vSak plati, ak spotrebic
nefunguje pri pouzivani normalne, spotrebitel ho nesmie dalej pouzivat.

Toto dobrovolné stiahnutie z trhu je naplanované v sucinnosti so Slovenskou obchodnou
inSpekciou. Vasa kontaktna osoba z obchodného oddelenia sa s Vami ¢oskoro skontaktuje,
aby s Vami podrobnejSie prediskutoval stiahnutie vyrobkov, ktoré sa nachadzaju vo VaSom
sklade a predajni. Zaroven by sme Vas chceli poziadat o okamzité stiahnutie vyrobkov z
predaja do skladu a zastupca nasej spolo€nosti s Vami dohodne dal$i postup.

Tato zasielka obsahuje nasledujuce dokumenty:

e Reklama, ktora sa objavi v celostatnych médiach
e Usmernenia na identifikaciu zariadeni ur€enych na stiahnutie, ktoré v su¢asnosti mate

Ocerujeme Vasu podporu pri realizacii tohto opatrenia a ospravedIfiujeme sa za spbsobené
neprijemnosti.

So srde¢nym pozdravom,

Radovan Bacik
Sales Manager
Philips Slovakia Consumer Lifestyle
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