JVC Czech V Prahe dria 1.4.2011

Vratky modelov predanych JVC Czech do 31.3.2011, ri  eSenie dobropisov pre
odberate lov

JVC Czech s.r.0. vytvorila dostato¢né rezervy na zaruéné opravy, nahradné diely, na vratky, a
to ako na vratky predpredajné, tak aj na vratky od koncovych zakaznikov. Rezervy boli
vytvorené pre trhy v CR a SR.

Tieto rezervy boli kompletne prevedené na spolo€nost JVC International GmbH, Rakusko.
Preplatenie zaru¢nych oprav, dielov a dobropisov za vrateny tovar bude od 1.4.2011
zabezpecované vyhradne prostrednictvom JVC International GmbH, Rakusko.

Postup pri vrateni tovaru a predkladani Ziadosti o dobropis platny pre trhy CR a SR od 1.4.2011

1.

Pri predpredajnych vratkach a vratkach od koncovych zdkaznikov, teda pri vSetkych
reklamaciach chybnych vyrobkov zaklipenych VaSou spoloé¢nostou od JVC Czech do
31.3.2011 vyrobok prosim NEVRACAJTE NA ADRESU spolo¢nosti JVC Czech - spolo¢nost
je v likvidacii, nema ziadnych zamestnancov a neprijima Ziadne zasielky.

Predpredajné vratky a vratky od koncovych zdkaznikov odovzdajte prosim autorizovanému
servisu JVC v CR alebo v SR, s ktorym ste spolupracovali do 31.3.2011. Siet autorizovanych
servisov JVC v CR a SR funguje aj nadalej.

Autorizovany servis JVC posudi stav vrateného modelu pri predpredajnych vratkach. Tento
servis tiez model opravi, pripadne vystavi potvrdenie o neopravitelnosti pri vratkach od
koncovych zakaznikov.

Vyrobok ostane v autorizovanom servise JVC, spolo¢nost JVC zabezpeci jeho ekologickd
likvidaciu.

Autorizovany servis JVC Vam vystavi po posudeni ¢i kontrole chybného modelu potvrdenie
ako na predpredajné vratky, tak aj na vratky od koncovych zakaznikov (na zaklade ktorych
vratite peniaze koncovému zakaznikovi).

VaSu Ziadost o vystavenie dobropisu, tj. potvrdenie od autorizovaného servisu JVC o
vratenom tovare s vyplnenymi Standardnymi tdajmi — €islo nadobudacieho dokladu (faktiry
JVC Czech), model, cena — zasielajte prosim spolo¢nosti MJ Electronic, e-mail
kontraktor@mjelectronic.cz.

V Ziadosti o vystavenie dobropisu prosim po novom UVADZAJTE CiSLO BANKOVEHO
UCTU A KOD BANKY, na ktory ma byt prevedena dobropisovana &iastka. JVC International
GmbH nema k dispozicii VaSe aktualne Udaje a pokial ich na ziadosti neuvediete,
dobropisovana Ciastka nemo6ze byt prevedend.

Centralny autorizovany servis MJ Electronic zabezpeci odovzdanie VaSej Ziadosti o dobropis
spolo¢nosti JVC International GmbH, Rakusko. Tato spolo¢nost Vam po schvéleni zZiadosti
vystavi dobropis a bankovym prevodom prevedie spat nakupnu cenu.

V pripade, ak dobropis nebude vystaveny a dobropisovana Ciastka nebude prevedena na Vas
bankovy Ucet v primeranej dobe, kontaktujte prosim spolo¢nost MJ Electronic, e-mail
kontraktor@mijelectronic.cz

Na Vase pripadné otazky Vam radi odpovieme na adresach benak@jvc.cz pripadne kotula@jvc.cz
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